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• Nell’ambito dei Progetti per la facilitazione 
dell’accesso è stato istituito un tavolo di lavoro 
regionale per la definizione di Linee guida per 
l’iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale dei 
cittadini comunitari e provenienti da paesi terzi, 
(sia con iscrizione obbligatoria che quota 
volontaria), che la Regione adotterà nei modi 
che riterrà opportuni 

• Si tratta di un tavolo di lavoro interaziendale 
composto da membri degli Uffici Estero della 
Regione, competenti sui temi dell’iscrizione al 
SSN
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• L’obiettivo è quello predisporre uno strumento 
fruibile, che consenta

Agli operatori di:

 Gestire l’ iscrizione al SSN nelle sue molteplici 
fattispecie

 Superare comportamenti potenzialmente disomogenei 
all’interno della Regione

 Affrontare il turnover, che rende necessario un 
trasferimento di competenze e conoscenze

Agli utenti di accedere agli sportelli sapendo:

 Quali documenti dovranno presentare

 Come avverrà in concreto l’iscrizione

 Quali documenti verranno loro rilasciati
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All’interno delle Linee guida, è stata già conclusa la 
sezione relativa alle PERSONE richiedenti protezione 
internazionale nella quale, in base alle varie tipologie di 
permesso di soggiorno (Richiesta asilo, Protezione speciale, 
…) e allo stadio della richiesta (prima richiesta, permesso 
ottenuto, rinnovo, …) vengono definiti:

• I documenti da richiedere per l’iscrizione

• La durata dell’iscrizione

• Il rilascio di eventuali esenzioni

• L’operatività nell’applicativo ARA

• L’eventuale rilascio della tessera TEAM

Anche per le altre fattispecie dell’iscrizione al Servizio 
Sanitario Nazionale, la struttura delle Linee guida sarà 
simile e definirà nel dettaglio gli aspetti suindicati. 


