FONDO ASILO MIGRAZIO TEGRAZIONE (FAMI) 2021-2027

MEDIAZIONE
INTERCULTURALE IN SANITA’

Percorsi Emilia-Romagna Salute

Obiettivo Nessuno Escluso

Incontri, incroci e sfide possibili

Emilia-Romagna

Simona De Simone
Responsabile Servizio di Mediazione Linguistica Culturale AUSL — Re

12.03.2026 - Bologna



Focus di interesse

COMPETENZE
SPECIALISTICHE DELLA
MEDIATRICE

* Dainterpretariato a mediazione

 Decodifica della diagnosi nella
cultura di origine del paziente

* Conoscenza del sistema dei
servizi (ruoli e competenze)




@ Focus di interesse

COMPETENZE
SPECIALISTICHE DELLA
MEDIATRICE

* Da interpretariato a mediazione

* Decodifica della diagnosi nella
cultura di origine del paziente

* Conoscenza del sistema dei
servizi (ruoli e competenze)

COMPETENZE
INTERCULTURALI OPERATORE
SANITARIO

* Da interpretariato a mediazione

* Apertura alla proposta di lettura di
decodifica culturale

* Raccordo con sistema di servizi socio-
sanitari



Focus di interesse

NUOVE SFIDE.... ETEMI APERTI

Individuazione del
«prodotto» giusto
da parte
dell'operatore
sanitario

Progettazione
integrata

(anche per
costruire,
sperimentare e
valutare accordi e
fasi condivise)

Continuita
mediatore e
continuita
operatore
sanitario

Formazione
integrata per:

- definire ruoli e
allentare carico

- limitare
oscillazione tra
Interpretariato e
MLC




GRAZIE
PER
LATTENZIONE



